ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU
FORMULARZ REKLAMACYJNY

Formularz moze zosta¢ wykorzystany do ztozenia reklamacji dotyczgcej Produktu,
Vouchera, Warsztatow, Subskrypciji lub Ustugi Elektroniczne;j.

Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Reklamacja moze zostac ztozona
réwniez w innej formie umozliwiajgcej ustalenie jej przedmiotu oraz zgdania Klienta.

1. Dane Sprzedawcy

EMOTEA Marlena Drygas
Al. Tysigclecia 2/34
05-820 Piastéw

e-mail: office@emotea.pl

2. Dane Klienta

Imie i nazwisko:

Adres korespondencyjny — jezeli Klient chce otrzymac odpowiedz w formie
pisemnej lub podanie adresu jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji:

3. Dane dotyczgce Zamdwienia lub umowy

Numer Zamoéwienia — jezeli zostat nadany:

Przedmiot reklamacji


mailto:office@emotea.pl

O Produkt

O Voucher

Ll Warsztaty

00 Subskrypcja

0 Ustuga Elektroniczna
Oinne:

Nazwa Produktu, ustugi, Warsztatéw, Vouchera albo Subskrypcji, ktérych
dotyczy reklamacja:

4. Opis reklamacji

Prosze opisac stwierdzong niezgodnos¢ Produktu z Umowa, nieprawidtowos¢ w
wykonaniu ustugi, nieprawidtowos¢ dotyczgcg Subskrypcji albo inng okolicznosé
stanowigcg podstawe reklamaciji:

Data stwierdzenia niezgodnosci lub nieprawidtowosci — jezeli jest mozliwa do
okreslenia:

5. Zadanie Klienta
A. Reklamacja Produktu z tytutu niezgodnosci z Umowa

Jezeli reklamacja dotyczy niezgodnosci Produktu z Umowa, Klient moze na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa zgdac w pierwszej
kolejnosci:

O naprawy Produktu
U wymiany Produktu na Produkt zgodny z Umowag



Jezeli zachodzg przestanki przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa do
obnizenia ceny albo odstgpienia od Umowy, Klient moze ztozy¢ rowniez nastepujgce
zgdanie:

O obnizenia Ceny
Proponowana kwota / wysoko$¢ obnizenia Ceny:

] odstgpienia od Umowy z powodu braku zgodnosci Produktu z Umowg i zwrotu
zaptaconej Ceny

Uzasadnienie zadania obnizenia Ceny albo odstgpienia od Umowy — jezeli
dotyczy:

B. Reklamacja dotyczaca Vouchera, Warsztatow, Subskrypcji lub Ustugi
Elektronicznej

Prosze wskazac oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji:
[ prawidtowe wykonanie ustugi

[J usuniecie nieprawidtowosci

[ korekta ptatnosci

1 zwrot nienaleznie pobranej kwoty

[0 ponowna realizacja Swiadczenia

Oinne:

Jezeli reklamacja dotyczy Subskrypciji:

Cykl Subskrypcyjny lub data ptatnosci/dostawy, ktérej dotyczy reklamacja —
jezeli jest mozliwa do wskazania:

Reklamacja dotyczy w szczegolnosci:
O nieprawidtowego pobrania ptatnosci
L] pobrania nieprawidtowej kwoty

O nieprawidtowej lub niedokonanej Dostawy Subskrypcyjnej



[0 pominiecia albo wstrzymania Subskrypciji
O zmiany Produktu lub czestotliwo$ci dostaw
[0 zakonczenia Subskrypciji

O innej nieprawidtowosci:

6. Dodatkowe informacje i zalgczniki

Klient moze dotgczy¢ dokumenty, fotografie, korespondencje lub inne materiaty
mogace utatwiC rozpatrzenie reklamacji.

Dotgczenie takich materiatow nie jest obowigzkowe, chyba Zze bez okreslonych
informacji lub materiatow nie jest mozliwe ustalenie przedmiotu reklamacji.

Zataczniki — jezeli sg dofgczane:

Przedstawienie paragonu fiskalnego nie jest warunkiem ztozenia ani rozpatrzenia
reklamaciji, jezeli fakt zakupu moze zostac ustalony w inny sposob.

7. Sposob przekazania odpowiedzi

Prosze o przekazanie odpowiedzi:

O na adres e-mail wskazany powyzej

O w formie pisemnej na wskazany powyzej adres korespondencyjny
8. Datai podpis

Data:

Podpis Klienta — wytacznie w przypadku sktadania formularza w formie
papierowej:

Informacja

Podanie danych wskazanych w formularzu jest dobrowolne. Podanie informacji
umozliwiajgcych identyfikacje reklamowanej umowy lub Swiadczenia oraz ustalenie



przedmiotu i zgdania reklamacji moze by¢ jednak niezbedne do jej prawidtowego
rozpatrzenia.

Brak skorzystania z niniejszego formularza lub brak podania ktérejkolwiek z
informacji wskazanych jako fakultatywne nie powoduje pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania, jezeli na podstawie jej tresci mozliwe jest ustalenie przedmiotu
reklamacji oraz zgdania Klienta.

W przypadku reklamacji Produktu Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt
podlegajgcy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca odbiera go na swéj koszt,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz Regulaminu. W przypadkach, w ktérych
znajduje zastosowanie ustawowy termin 14 dni, brak odpowiedzi w tym terminie
wywotuje skutki przewidziane przepisami prawa.

Dane osobowe przekazane w zwigzku ze ztozeniem reklamacji sg przetwarzane
przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci dostepnej w
Serwisie.



